Auswertungsbericht "Kon{unkturumfrage Beherbergung und
Gaststatten Deutscher Hotel- und Gaststattenverband Winter
2013/2014" DEHOGA Nordrhein-Westfalen e.V.

Zunéchst stellen wir lhnen Fragen zu lhrem Beherbergungsbetrieb:
Betriebsart

Hoted garni
Hostel |00
Pension
Gasthof
Sondige

Keine Angalk=s

H Prozent der Henmmngen

Catengrundlage : Institut fir Managemert und Toursmus (2014): Konjunkturumfrage Beherbergung und Gaststatten Deutscher
Hotel- und Gastst dtterve foand Wirter 20132014 |, brsg. von Deutscher Hotel- und Gaststatterwerband [ Stichprobengréies N=333
mit Haufigkeit n=212]
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Fragen zu Ihrem Beherbergungsbetrieb:
Marktsegment

Geschaftshatel
Tagungshote
stacthotel

Ferien- /R essorthatel
Budgehotel / Hoste
Meliness- f Kurhotel
Design- | Themenhote
songige

Keine Angake

B Prozent der Henmmngen

Cat engrundlage : Institut far Managemert und Tourismus (2014); Konjunkturamfra-
e Beherbergurng urd Gaststatten Deotscher Hotel- und Gast stétte rv erband Wirter
201372014 | brsg. won Dewtscher Hotel- und Gastst Stterverband (Stichprobengrais
k=353 mit Hiufigkeit n=212)
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Fragen zu Ihrem Beherbergungsbet-
rieb: Zimmeranzahl

biz 20 Zimmel
biz 40 Zimmel
biz B0 Zimme
bis120 Zimme
bis 200 Zimme

- 200 dmme

Keine Angake

B Prozent der Henmngen

Cat engrundlage : Institut far Management und Toursmus (2014 Konjunbtu-
rumfrage Beherbergung und Gaststatten Deutscher Hotel- und Gaststatten-
Jerband ‘Winter 201372014 | hrsg. von Deutscher Hat el- und Gast statterwer-

band [ Stichprobengréfie B=353 mit Haufigket n=212)
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Fragen zu lhrem Beherbergungsbetrieb: Betriebsform

Einzelbetriel

1=
Markerhotelerie
Keine Angaks
':":j-:h
H Prozent der Nenmmgen
Cat engrundlage : Institut fur Managemert und Tourismus (2014): Konjunkturumfrage Beherbergung und Gaststatten Deutscher Ho-
tel- und Gaststatterverband Winter 201372014 | hrsg. von Deutscher Hatel- und Gast statterw erband | Stichprobengrofie N=333 mit

Haufigheit n=212)

b g et Y
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Wie beurteilen Sie die Geschaftslage |hres Beherbergungsbetriebes
im Winterhalbjahr (Oktober 2013 bis Marz 2014)?7: Gesamtbeurtei-
lung [Vergleich: Vorjahreszeitraum Oktober 2012 bis Marz 2013]

ot

befiiedigend 5%
schlecht
saisonbetiel, ich habe im Winterhabjah
geschossen
%
Hl Prozent der Nenmngen
Dat engrundlage : Institut for Managemert und Tourismus (2014): Kenjunkturumfrage Beherbergung und Gaststitten Deutschier Ho-

tel- und Gaststatterwverband Winter 201372014 |, hrs g. von Deutscher Hatel- und Gast statterw erband [ Stic hprobengréfie M= 353 mit
Havdfi gheit n=207)
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Wie beurteilen Sie die Geschéftslage |hres Beherbergungsbetrie-
bes im Winterhalbjahr (Oktober 2013 bis Marz 2014)?7: Einzelbeur-
teilung [Vergleich: Vorjahreszeitraum Oktober 2012 bis Marz

2013]

Zimmerausastung 6 g,

(n=21Z) '
dmmerpres T = - ROy

(=208 2% B3,6% 24 8%

Umnmeatz

4

Mitarbeiter (Anzahl)

=210 11 ,4“
nET:ILI o
Investitionen
.:|'|=: 10 |
i B0% 100%

B gesunken
B geich
gestiegen
Cat ergrundlage © Instituk for Manageme rt und Teurismus (2014); Konjunkturnarmfrage Beherbergung und Gaststatten Deutscher

Hotel- und Gastst Sterve rband Winter 20132014 |, brsg. von Deutscher Hotel- und Gaststatterverband [ Stichprobengréis
MNe 333 mit Haufigkeit n=1.238)
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Welche Geschéftserwartungen haben Sie fiir das Sommerhalbjahr
(April bis September 2014)7: Gesamtbeurteilung Beherbergung [Ver-
gleich: Vorjahreszeitraum April bis September 2013]

cungiger

cleich bleibend =4 0%

1=}
Lngunstige
Sasonbarieh ich habeim Sommerhabjah
geschossen
4%
Hl Prozent der Henmmngen
Cat engrundlage : Institut flr Management und Toursmus (2014); Kenjunktunumfrage Beherbergung und Gaststatten Deutscher Ho-

tel- und Gaststatt enverband Winter 201372014 |, hrsg. v on Deutscher Hotel- und Gast statt erw erband | Stichprobengrafie N=333 mit
Hiufi glieit m=158)
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Welche Geschaftserwartungen haben Sie fiir das Sommerhal-
bjahr (April bis September 2014)7: Einzelbeurteilung Beherber-
gung [Vergleich: Vorjahreszeitraum April bis September 201 3]

Zimmerauslastung
n=209)

Zimmergreis
=210}

13 8%

Umsatz

=207

Mitareiter (Anzahl)

(n=211) 10.9%
Ertrac
IZ|1=2-Z-3{ 17 5%
Investitionen
T in=210) 26,7%
P 0% 100%

B wird sinken
B gleich
wird steigen

Lt ergrundlage ; Institut for Manageme rt und Tourismus (2014); Konjunktururmfrage Beherbergung und Gaststatten Deutscher
Hotel- und Gastst Sterve rband Winter 20132014 |, brsg. von Deutscher Hotel- und Gaststaétterverband [ Stichprobengréis
MN=353 mit Haufigke it n=1.233)
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Welche Problembereiche stehen in lhrem
Beherbergungsbetrieb gegenwartig im Vor-
dergrund? [Bitte maximal drei Problembe-
reiche ankreuzen]

B Prozent der Henmngen

m Ein Service von T-Fis. © IMT der FH WestkUiste
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Ust engrundl age : Institue fur Managemert und lounsmus [2014); Benunktunatrage
Beherbergung und Gaststitten Deutscher Hotel- und Gaststitterverband Wirter
201322014 | brsg.won Deutscher Hotel- und Gastst aterverband [ Stichprobengr s
k=208 mit Haufigkeit n=631)

Hrweis: Eine Mehrfachauswahl liegt vor, wenn bei Fragen mehrere ntworten auf si-
ren Befragten entfallen kénnen. Wenn dies der Fall ist, ist die Haufigkeit (n) zumeist
grofter als die Stichprobe ngrifiie (N]oder die Anzab glltig Befragter. Die Surmnme der
Prozertarteile der (gltig) Befragten ist dann gréfier als 100%.

Suchen Sie fiir lhren Beherbergungsbetrieb zur Zeit Arbeitskrafte?

ja, wir suchen zur Zeit Abeitshrifte

rein, wir suchen zur Zeit keine Arbetskrafte

(i 0% 403, 036 B0%

Il Prozent der Henmmngen

Dat engrundlage : Institut fir Management und Tourismus (2014): Konjunkturumfrage Beherbergung und Gaststitten Deutscher Hotel- und Gaststidtterverband
Wirter 20132014 | hrsg. von Deut scher Hotel- und Gast stétte rw erband | Stic hprobengréfie N=353 mit Hiufigkeit n=212)

* aldes

W Ein Service von T-Fis. © IMT der FH Westkiiste
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Bitte geben Sie die Anzahl der
2ur Zeit offenen Stellen in |h-
rem Beherbergungsbetrieb an:
Top-10 Antworten

B Prozent der Henmngen

Cat engrundlage : Institut for Management und Tour smus
(2014): Kenjurktururmfrage Beherbergung und Gaststatten
Deutsc her Hotel- und Gastst dtterve rband Wirter 20132014,
hrsg.won Dewtscher Hotel- und Gaststatterwerband | Stichpro-
bengréfie M=333 mit Haufigket n=72)

* aldes

E Ein Service von T-Fis. © IMT der FH WestkUiste
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In welchem Bereich |hres Beherbergungsbetriebes
sind offene Stellen zu besetzen?

B Prozent der Henmngen

m Ein Service von T-Fis. © IMT der FH WestkUiste
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